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LAPORAN SURVEY
TENTANG
KEPUASAN STAKEHOLDER DALAM PROGRAM PENYELAMATAN LINGKUNGAN
(ENERGY, AIR, UDARA, DAUR ULANG, TRANPORTASI), KEBERSIHAN, KESEHATAN,
KEAMANAN DAN KENYAMANAN

1. Objek Survey : Stakeholder
2. Jumlah Sampel 16
3. Tanggal Survey : 4 Juli 2025
4. Hasil yang diperoleh (Skala 4) :

a. Indikator Kecukupan : 3,69

b. Indikator Aksesibilitas : 3,69

c. Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana :3,74

d. Rata-rata Indikator

: 3,70
5. Prosentasi Kepuasan :

Kepuasan Stakeholder Dalam Program Penyelamatan Lingkungan
(Energy, Air, Udara, Daur Ulang, Tranportasi), Kebersihan, Kesehatan, Keamanan Dan Kenyamanan
No. Urut Indikator Sangat Puas Puas Cukup Puas | Kurang Puas Total
(%) (%) (%) (%) (%)
1 Kecukupan 31,26 29,85 22,28 16,62 100,00
2 Aksesibilitas 30,91 30,11 22,77 16,21 100,00
3 Kualitas Sarpras 31,17 29,94 22,94 15,95 100,00
Kesimpulan : Kepuasan Stakeholder terhadap Penyelamatan Lingkungan
Meningkat dari semester sebelumnya.
Analisis : Pengelolaan kebersihan dan penghijauan terpelihara dengan baik

Tindak Lanjut : Aktivitas Penyelamatan Lingkungan untuk ditingkatkan.

Demikian laporan ini untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Zrs MU m rwokerto, 7 Juli 2025

) Ay : '\

www.ump.ac.id



Kampus Ahmad Dahlan
JI. K.H. Ahmad Dahlan
PO. Box 202 Purwokerto 53182

u MP Universitas Muhammadiyah Telp. 0281- 636751, 630463

P k Fax. 0281- 637239
uuUH[\;]\NERSIBﬁ'\H urwo erto Kampus Soepardjo Roestam
X : Jl. Letjen Soepardjo Roestam
PURWOKERTO PO. Box 229 Purwokerto 53181
Telp. 0281- 6844252, 6844253
Fax. 0281- 6844253

Unggul » Modern « Islami

Persentase kepuasan stakeholder dalam program penyelamatan lingkungan (energi, air,
udara, daur ulang, tansportasi), kebersihan, kesehatan, keamanan dan kenyamanan.
Indikator Kecukupan 31,26 % (Sangat Puas), 29,85% (Puas), 22,28% (Cukup Puas), dan 16,62%
(Kurang Puas). Indikator Aksesibilitas 30,91% (Sangat Puas), 30,11% (Puas), 22,77% (Cukup
Puas) 16,21% (Kurang Puas). Indikator Kualitas Sarpras 31,17% (Sangat Puas), 29,94% (Puas),
22,94% (Cukup Puas), dan 15,95% (Kurang Puas).

Grafik Survey Tentang Kepuasan Stakeholder Dalam Program Penyelamatan
Lingkungan (Energy, Air, Udara, Daur Ulang, Tranportasi), Kebersihan,
Kesehatan, Keamanan Dan Kenyamanan

Kecukupan Aksesibilitas Kualitas Sarpras
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