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LAPORAN SURVEY
TENTANG
KEPUASAN MAHASISWA
TERHADAP LAYANAN SARANA DAN PRASARANA

1. Objek Survey : Mahasiswa
2. Jumlah Sampel : 593
3. Tanggal Survey : 4 Juli 2025
4. Hasil yang diperoleh (Skala 4) :

a. Indikator Kecukupan 12,92

b. Indikator Aksesibilitas 12,98

c. Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana : 2,96

d. Rata-rata Indikator

12,95
5. Prosentasi Kepuasan :

Tindak Lanjut

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sarana Dan Prasarana

No. Urut Indikator Sangat Puas Puas Cukup Puas | Kurang Puas Total

(%) (%) (%) (%) (%)

1 Kecukupan 25,10 50,47 15,91 8,52 100,00

2 Akesibilitas 24,44 55,02 14,26 6,29 100,00

3 Kualitas Sarpras 23,55 54,96 15,09 6,41 100,00
Kesimpulan : Kepuasan Mahasiswa terhadap ketersediaan Sarpras Meningkat dari

semester sebelumnya.
Analisis : Adanya peningkatan kualitas dan kuantitas sarpras

: Kualitas Sarpras makin ditingkatkan

Demikian laporan ini untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

www.ump.ac.id



ump

UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
PURWOKERTO

Unggul » Modern « Islami

Purwokerto

Kampus Ahmad Dahlan
JI. K.H. Ahmad Dahlan
PO. Box 202 Purwokerto 53182

Universitas Muhammadiyah Telp. 0281- 436751, 630463

Fax. 0281- 637239

Kampus Soepardjo Roestam
Jl. Letjen Soepardjo Roestam
PO. Box 229 Purwokerto 53181
Telp. 0281- 6844252, 6844253

Fax. 0281- 6844253

Persentase Kepuasan mahasiswa terhadap layanan sarana prasarana. Indikator Kecukupan
25,10% (Sangat Puas), 50,47% (Puas), 15,91% (Cukup Puas), dan 8,52% (Kurang Puas).
Indikator Aksesibiltas 24,44% (Sangat Puas), 55,02% (Puas), 14,26% (Cukup Puas), dan 6,29%
(Kurang Puas). Indikator Kualitas Sarpras 23,55% (Sangat Puas), 54,96% (Puas), 15,09%
(Cukup Puas), dan 6,41% (Kurang Puas).

Grafik Survey Tentang Kepuasan Mahasiswa
Terhadap Layanan Sarana Dan Prasarana
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